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Cim: 7621 Pécs, Rakoczi u. 46.
- e-mail: info@ferpartner.hu
- ; Tel: 0036 ( 72 ) 227 547 (hétkoznap 9:00-16:00)
Hereskedelmi és Szolgaltatd Kft T

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
2. melléklet: KINTLEVOSEG KEZELES

(Hatalyos: 2008. Julius 01-t4l visszavonasig)

Kozzététel: Pécs, 2008. junius 03.
A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok ellenértékének a Megrendelg,
Elofizeto vagy Koltségviselo altal késedelmes fizetésének kezelésére
vonatkozo szabalyok és dijak.

szerzodés tipusa Szolgéltatasi szerz6dés
szerzodés targya Internetes / webes megjelenés, domain szolgaltatasok, webtarhely és webszerver

bérbeadas, webhoszting, levelez6 szolgaltatas, grafikai egyéb programozasi
szolgaltatasok, cégarculat kialakitas és tanacsadas

Szolgaltatasi szamla, és elfogadasa:

El6fizetd koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan a Szolgaltatasi Dijat a szamlan feltiintetett fizetési
hataridon belil megfizetni Szolgaltatonak készpénzzel, atutaldassal a Szolgaltatd a szamlan feltiintetett
szamlaszamainak egyikére, avagy a szamlahoz csatolt készpénzatutalasi megbizas felhasznalasaval.

Amennyiben El6fizetd a szamldjan szerepl0 fizetési hataridén belil a Szamlat Szolgaltaténal irasos
levélkiildeményben nem vitatja valamint a kifogas okat hitelt érdemlGen nem bizonyitja (gy a szamla elfogadottnak
tekintendd.

Havi Szolgaltatasi szamla kézbesitése:
e Tarsasagunk, teljesitett idészak utan, minden hénap 02-a és 10-e kdzotti id6szakban allitja ki Ugyfeleinek a
szolgaltatasi szamlaikat.
e A szolgaltatasi szamla, sima levélpostai kiildeményként keriilnek postazasra.
e Amennyiben legkés6bb targy hé 15. napjaig nem érkezik meg aktuadlis szamldja, kérjik jelezze ennek
tényét tgyfélszolgalatunkon (személyesen, telefonon, e-mailben).
e Ha szamlainkat sorozatosan nem kapjak meg vagy masolatot vagyunk kénytelenek kildeni, ugy

szlikségessé valik ajanlott illetve tértivevényes formaban azt feladni, ennek dija szintén szamlazasra kerdil.
(dijak: 1sz. tablazat)

Szolgaltatas(ok) korlatozasa:

Amennyiben az esedékes (szamlan feltliintetett) dij, az esedékesség napjaig (szamlan feltlintetett fizetési
hataridéig) nem érkezik meg bankszamlankra vagy nem egyenlitik ki készpénzben Ugyfélszolgalati irodankban,
Tarsasagunk az elofizeto kilon értesitése nélkil fenntartia maganak a jogot, hogy a Megrendel6 minden érintett és
kapcsolt szolgaltatasait korlatozza. A korlatozott szolgaltatasok visszadllitdsa csak a dijtartozas kiegyenlitése, és
annak hitelt érdeml6 bizonyitdsa utan van lehetGség! A Vvisszadllitds dijkoteles! (dijak: 1sz. tablazat)

Késedelmi kamat:
Tarsasagunk, a fizetési hataridé lejaratanak napjatol, a fennalld tartozasra a tényleges kiegyenlités napjaig,
késedelmi kamatot szamit fel! (mértéke: 1sz. tablazat)

Megrendel6 értesitése / Fizetési emlékezteto:
Tarsasagunk, a fizetési hatarido lejaratat kovetéen a ki nem egyenlitett szolgaltatasi szamlakrol értesitést kiild
Ugyfeleinek!
Ertesitési dijtartozasrol:
1. Tarsasagunk elGszor elektronikus Gton, e-mailben kiild ,Fizetési Emlékeztet6t” a megrendeld kdzponti
e-mail cimére! (dijmentes)
2. Ezt kovetGen SMS értesitést kiild a megrendeld mobil szamara! (értesités dija: 1sz. tablazat)
3. Harmadik Iépésként, telefonon figyelmezteti ligyfeleit tartozasukra! (értesités dija: 1sz. tablazat)
4. Tarsasagunk, utolsd lépésként, irasbeli fizetési felszolitast kuld, levélpostai kildeményként! (értesités dija:
1sz. tablazat)



Abban az esetben, ha valamely elérhetGség nem all tarsasagunk rendelkezésére, Ggy a soron kovetkezd értesitési
mddozat keriil alkalmazasra!

Ugyfeleinknek, az elérhet8ségi adataikat, a szerz6dés id6tartama alatt, dijmentesen mddjukban &ll barmikor
megadni a Tarsasagunk altal rendelkezésiikre bocsatott formanyomtatvany kitoltésével és Tarsasagunk részére
torténd megkiildésével!

A nyomtatvany letolthetd a www.ferpartner.hu weboldalrdl, valamint Ugyfélszolgalati irodankban! Az adatok
valtozasanak tudomasul vételét és javitasat, a szolgaltatdé minden esetben elektronikus Gton (e-mail a kézponti mail
cimre) visszaigazolja!

Behajtas:

Amennyiben Eldfizetd a Szolgaltatasi Dij megdfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, Tarsasagunk a
kovetelés behajtasa céljabdl az Elofizetd a Szolgaltatasi SzerzGdésben feltiintetett adatait harmadik személy
megbizottjanak atadja. Szolgaltatd megbizottia a kovetelés behajtasanak érdekében jogosult ezt kdvetben

El6fizetvel szemben Szolgaltatd nevében teljes korlen eljarni. (dija: 1sz. tablazat)

1.sz. tablazat

Kintlévoség kezeléssel kapcsolatos koltségek

Szamla potlas, vagy rendszeres kézbesithetetlenség esetén

Szamlamasolat kiildése ajanlott + tértivevényes formaban

A felfiiggesztett szolgaltatasok ujrainditasa / aktivalasa

Levelezési fidk Gjrainditasa / aktivalasa
Domain Ujrainditasa / aktivalasa
Webtarhely Ujrainditasa / aktivalasa

Weboldal Gjrainditasa / aktivalasa

Késedelmes fizetése esetén a késedelmes Gsszeg utan
fizetendo Napi Késedelmi kamat mértéke:

Késedelmes fizetés esetén az értesitési koltségek
Ertesités e-mail-ben

Ertesités SMS-ben

Telefonon torténd fizetési felszolitas

frasbeli fizetési felszolitas

Behajtasi koltség

SzerzOdés felmondasa utan a Teljes tartozas rendezése esetén

800,-HUF + Afa / szamla

1 500,-HUF + Afa / e-mail cim
2 800,-HUF + Afa / domain
4 000,-HUF + Afa / tarhely
17 000,-HUF + Afa / weboldal

a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese,
de minimum évi 20% osztva 365-tel / nap

Ingyenes

350,-HUF + Afa /SMS / szamla

800,-HUF + Afa /hivas / szamla

1 900,-HUF + Afa /irasbeli felszdlitas / szamla

60 000,-HUF + Afa

Afa mértéke minden esetben: 20%



