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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. melléklet: SZOLGALTATASOK
(Hatalyos: 2008. Januar 01-t4l)

A Szolgaltato altal nyajtott Szolgaltatasok

1. Domain név delegalas (regisztracio) és domain név fenntartas

1.1 Szolgaltatd El6fizet6 részére internetes domain név regisztraciét biztosit, az altala igényelt domain neveket —
amennyiben az lehetséges — rogziti a domain név végzodést (a tovabbiakban TLD, ilyennek tekintendd példaul a
.hu) kezeld domain regisztraciés szervezet (a tovabbiakban Nyilvantartd) adatbazisaban (a tovabbiakban
delegalja), illetve a delegalast fenntartja

2. Altalanos rendelkezések

2.1 Szolgaltatd Elofizetd igénybejelentését a Szolgaltatd altal Uzemeltetett http://www.ferpartner.hu/ oldalardl
let6lthet6 , Tarhely vagy domain megrendeld” vagy ,,Domain igényldlap, tarhely nélkiil” elnevezésli dokumentum (a
tovabbiakban Megrendeld Lap) hianytalan kit6ltésével, alairasaval és az igénylGlapon felsorolt csatolando
dokumentumok Szolgaltatohoz valé eljuttatasaval teheti meg.

2.2 Az El6fizet6 altal alairt Megrendeld Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt felek kozotti szerz6désnek
tekintend6. A Megrendel6 Lapon szerepld adatok valddisagat Eldfizet6 szavatolja, azokért teljes felelGsséggel
tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltatd felé bejelenteni, illetve ezen kételezettsége
elmulasztasabol adddd karokért korlatlan felelosség terheli.

2.3 Szolgaltatd a beérkezett igényeket megvizsgalja, majd a sziikséges feltételek teljesiilése, illetve esetleges nem
teljestilése esetén is legkés6bb a kovetkezG 2 munkanapon belll értesitést kild e-mail Utjan Eldfizet6 felé a
Megrendeld Lapon meghatarozott kapcsolattartasi e-mail cimre az igény befogadasardl, illetve annak
teljesithetetlenségérél avagy hianypotlds sziikségességérdl az ASZF 3.1 pontjaban megfogalmazottaknak
megfeleléen.

2.4 El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben nem kap sem pozitiv sem negativ visszajelzést Szolgaltatotol a
domain név delegalasi eljards meginditasaval kapcsolatban az 1.1.3 pontban meghatarozott hataridon belil, ugy
Szolgaltato felelésséget nem vallal az El6fizet6 altal Szolgaltatdhoz eljuttatott dokumentumok elveszésével, sériilt
allapotban vald érkezésével, illetve meg nem érkezésével kapcsolatosan.

2.5 Szolgaltatd amennyiben a domain név delegalasahoz szilkséges feltételek teljesiiinek, Ugy a domain név
delegdlasat a TLD-nek megfelel6 Nyilvantartd adatbazisaban megkezdi, majd errél e-mail Utjan értesiti a
Megrendeld Lapon megadott kapcsolattartd személyt. Amennyiben a domain név nem delegalhato, Ugy a delegalas
visszautasitasarol e-mail Utjan értesitést kiild az El6fizetd altal a Megrendel6 Lapon szerepl6 kapcsolattartd személy
e-mail cimére.

2.6 Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az El6fizet6 értesitéséért, amennyiben a Megrendeld Lapon megadott
kapcsolattartasi e-mail cim nem elérhetd, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra nem alkalmas. Ebben az esetben
El6fizet6 Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztiil kaphat felvilagositast az igény beérkeztérdl, illetve annak
elbiralasaral.

2.7 El6fizetd tudomasul veszi, hogy a kiilonb6z6 TLD-ket kezel6 szervezetek anyaorszaguk torvénykezésének
megfeleléen tovabbi szabalyokat és feltételeket szabhatnak a domain nevek bejegyzésével, mikodtetésével,
meghosszabbitasaval és egyéb (izemeltetésével kapcsolatban. Szolgdltatd minden segitséget és tadjékoztatast
megad El6fizetének a megfeleld elirdsok teljesitéséhez, azonban nem kotelezhet6 a Nyilvantarto szervezetek altal
felallitott nyelvi korlatok lekiizdésére, tolmacsolasra, a kért igazolasok leforditasara, illetve barmely egyéb, a
domain név a delegalasi eljarast kozvetleniil nem befolyasold tevékenység elvégzésére.

2.8 A Szolgaltaté a domain név igénylGlap beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon beliil eljuttatjia a beérkezett
Megrendeld Lapot és a sziikséges igazolasokat a Nyilvantartohoz. Nyilvantartd a delegalast érinté dontésének
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil Szolgaltaténak e-mail UGtjan értesitést kild a domain név
delegdlasanak sikerességérdl, illetve sikertelenség esetén annak okardl. Szolgaltaté a mindenkori delegalasi eljaras
napokban mért varhaté hosszat weboldalan kdzzéteszi, annak Nyilvantarto altali be nem tartasabdl adodéd karokért
felelésséget nem vallal.

2.9 El6fizetd a domain név delegdlasaért a Szolgdltatdé mindenkori arlistdjaban szerepl6 dijat koteles megfizetni.
Szolgaltatd a delegalas meginditasat kdvetGen szamlat allit ki, melyet eljuttat El6fizetd postacimére. Amennyiben a
szamla befizetési hataridejét koveté 3 napon beliil a szamla kiegyenlitése nem t6rténik meg, illetve a kiegyenlités



tényét Elofizeté6 nem tudja hitelt érdeml6 mddon Szolgaltatd tudomasara hozni, Ugy Szolgaltaté jogosult a domain
név delegalasi eljaras felfliggesztésére, azonban a szamlabdl adddd pénziigyi kdvetelések tovabbra is fennallnak.
2.10 El6fizetd jogosult a delegalasra vonatkozd szerz6dését barmikor, indoklas nélkil felmondani. A felmondasi id6
lejartat kbvetéen a domain delegalas megsz(inik, majd a domain név az adott TLD-re vonatkozd szabalyzas szerint
felszabadul, tehat mas igénylok részére ismételten delegalhato lesz.
2.11 Fldfizeté a szerzGdesbdl eredd jogait masra atruhazhatja, azonban ennek feltétele, hogy El6fizetd helyebe
Iép6 Uj El6fizetd a jelen szerz6désben foglaltakat magara nézve kotelezének fogadija el, illetve az Uj delegalas ne
tkdzzon a vonatkoz6 TLD-nek megfelelé szabalyzasba. Az atruhazas akkor hatélyos, ha a delegélasi szerzédést a
Szolgaltatd az Uj El6fizetGvel megkati és az atruhazas tényét a megfeleld Nyilvantartd rendszerében rogzitette.
2.12 El6fizetd a Megrendel6 Lap benyujtasaval jévahagydlag kijelenti a kdvetkezoket:
a) a Szolgaltatd és a Nyilvantartd dontéseit a domain név delegalasaval kapcsolatban elfogadja
b) a domain név delegalasat a sajat felelGsségére és kockazatara igényli, igy sem a Szolgaltatot, sem pedig
a Nyilvantartdt nem terheli felelésség sem a domain delegalasabdl, sem pedig pedig annak elutasitasabdl,
felmondasabdl, felfliggesztésébdl vagy visszavonasabdl esetlegesen keletkez6 kozvetlen vagy kozvetett
karokért
c) egyedil felel6s az igényelt domain név megvalasztasaért, jelentéstartalmaért, hasznalataért és ezek
esetleges kovetkezményeiért. A Szolgaltatd vagy a Nyilvantartd a valasztott név ellenbrzésére,
jogszerliségének semminem( vizsgalatara nem koteles a delegalasi eljaras soran. Amennyiben barmely
harmadik személy a Szolgaltatdval vagy a Nyilvantartdval szemben igényt probal érvényesiteni, ElGfizeto
vallalja, hogy a helyiikbe Iép, illetve ha ennek akadalya van, akkor minden segitséget megad a résziikre a
koveteléssel szembeni védekezéshez.
d) a delegalt domainnel, a delegacios és regisztracios eljarassal, a domain névnek és jelentéstartalmaval
megvalasztasaval, hasznalataval kapcsolatos barmilyen jogvitabdl, karbol, kovetelésbdl kovetkezd koltség
alél mentesiti a Nyilvantartét és/vagy a Szolgaltatét és mindent elkdvet annak érdekében, hogy a
Nyilvantartot és a Szolgaltatét semminem(i érdeksérelem ne érje.
e) a domain név megvalasztasanak terén az elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el, és szavatolja, hogy
az altala valasztott domain név, illetve annak hasznalata mas személy vagy szervezet jogait, példaul:
névkizardlagossaghoz f(iz6d6 jogat, személyiséghez f(iz6d6 jogat, kegyeleti jogat, szerz6i jogat, stb. nem
sérti. Ha ilyen jogsértésrol tudomast szerez, a domain névrGl 6nként lemond, illetve mas domain nevet
valaszt.
2.13 Az El6fizet6 jovahagydlag hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelé Lapon kozolt barmely informaciot a
Nyilvantartd és a domain név Regisztratorok az Internet regisztracios szokasoknak megfeleléen nyilvanosan
kezeljenek és kijelenti, hogy az ott megnevezett személyek hozzajarulasaval rendelkezik, tovabba ahhoz, hogy az
igénnyel kapcsolatos per tényét Nyilvantartd ugyanigy nyilvanossagra hozza.
2.14 Felek megegyeznek, hogy a Szolgaltatd torli a delegalast, amennyiben:
a) Eldfizet6 a szerzGdést felmondja, azon a napon, amikor err6l Nyilvantartd tudomast szerez.
Felmondasnak mindsiil a Szolgaltatd on-line domain meghosszabbitasi rendszerében térténd felmondas,
illetve a domain név meghosszabbitasanak elmulasztasa a 2.15 pont szerint.
b) birésag azt jogerGs hatarozataban elrendeli, azon a napon, amikor errél Nyilvantarté tudomast szerez
c) a delegdlasra vonatkozd szerz6dés megszlinik és arra El6fizetd mas Regisztratorral a nyitva allo
hataridon beldl nem kot Uj szerz6dést, illetve ilyenrél a Nyilvantarté tudomast nem szerez
d) a fenntartasi dijat El6fizet6 a Megrendeld Lapon szerepl6 El6fizetd/Koltségvisel6 cimére kiildott szamla
ellenére nem fizeti meg az esedékességet kovetd 15 napon beldl
2.15 El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd akkor is jogosult a domain név delegalasat megsziintetni, ha a
Szolgdltato altal Gizemeltetett internetes on-line ligyfélszolgalatan keresztiil El6fizetd a felszdlitas ellenére sem jelzi
azon szandékat, hogy a domain név delegalasat meghosszabbitani kivanja. A meghosszabbitasrdl szol6 értesitést
Szolgaltatd rendszere az Elofizetd altal az igénybejelentéskor/szerzodéskotéskor megadott kapcsolattartasi e-mail
cimekre kildi ki automatikusan. Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem vaéllal ezen e-mail cimek nem-, avagy
hibas m(ikodésébdl adddd karokért. Szolgaltatd az El6fizetd kérésére dijmentes felvilagositast nyujt a domain név
aktualis allapotardl, meghosszabbitasanak sziikségességérdl tigyfélszolgalatan.
2.16 Szolgaltatd tajékoztatod jelleggel keresd szolgaltatast Gzemeltet ligyfélszolgalati weboldalan a domain nevek
delegdlhatosaganak elbzetes ellendrzésére, azonban ez nem tekinthetd hiteles forrasnak arra nézve, hogy a
domain delegalasa kivitelezheté-e.
2.17 Mivel a domain delegacios rendszer elosztott rendszer, igy Szolgaltaté semminem( felel6sséget nem vallal a
domain név El6fizetd altali delegalhatésaganak ellendrzése, illetve a Megrendel6 Lap benyujtasanak idépontjaban
delegalhatonak tekintheté domain nevek idékdzben harmadik személy tulajdonaba kertilése esetén.
2.18 Tobb azonos domain névre vonatkozd igény esetén Szolgaltatd az igények hianytalan beérkezési
sorrendjében inditjia meg a domainek delegalasi eljarasat.



3. A .hu TLD-re vonatkozo megkotések

3.1 El6fizeté a Megrendel6 Lap Szolgaltatdhoz torténd eljuttatdsaval kijelenti, hogy ismeri és magara nézve
kotelezOnek fogadja el a Domainregisztracios Szabalyzatot (http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html)

3.2 A valasztott domain név valaszthatdsagaval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltatd a Tanacsadd Testlilet
dontésének veti ald magat. A dontést az El6fizetd, illetve az igénylést vitatd harmadik személy kezdeményezése
alapjan, a Tanacsadd Testillet eljarasi dijanak befizetését kovetden a Szolgaltato szerzi be.

3.3 Felek a domain név delegalasara vonatkozé szerzGdés hatalyaval, az abban szereplé jogokkal és
kotelezettségekkel, a domain név delegalasaval, hasznalataval kapcsolatos vitas kérdésekben alaveti magat a
Nyilvantartd altal tdmogatott Eseti Valasztottbirdsag dontésének, amely birdsag a vitat jogerGs birdi itélet
hatdlyaval birdlja el.

4. A .eu TLD-re vonatkozé megkotések

4.1 ElGfizet6é a Megrendel6 Lap Szolgaltatdhoz vald benyujtasaval kijelenti, hogy ismeri és magara nézve
kotelezOnek fogadja el a .eu domain nevek hivatalos karbantartd szervezete, az EURid altal a www.eurid.eu
weboldalon kozolt feltételeit, kikotéseit és korlatozasait, kiilonos tekintettel az igénylre és az igényelheté domain
nevekre vonatkozd megkotések és rendelkezések tekintetében. Tovabbi aktudlis informacidk a
http://www.eurid.eu/en/euDomainNames oldalon talalhatok.

4.2 A valasztott domain név valaszthatosagaval vagy delegalhatésagaval vagy hasznalataval kapcsolatos vita
esetén a Szolgaltaté az EURId altal kijeldlt vitarendez0 testiilet (tovabbiakban: ADR) dontésének veti ala magat. Az
ADR dontését az El6fizetd minden esetben magara nézve kotelezOnek fogadja el. Az ADR-r6l tovabbi aktualis
informaciok a http://www.arbcourt.cz/adreu/ cimen érhetdk el.

5. A tovabbi delegalhaté TLD-k
5.1 Szolgaltatd minden esetben (igyfélszolgalati weboldalan teszi kdzzé az aktudlisan delegdlhaté TLD-k listajat és
dijszabasat, amely ar a delegalas megrendeléskor értendd.

I1. Szerver elhelyezés (co-location szolgaltatas)

A co-location szolgaltatas keretében a szolgaltatast igénybe vevo ElGfizet6 szamitastechnikai eszkozt vagy
eszkozoket (a tovabbiakban Eszkdz) helyez el a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasi teriileten (a tovabbiakban
«Szerverterem”) tartds elhelyezés és (izemeltetés céljabdl. A co-location szolgaltatds keretében Szolgaltatd a
Szerverteremben biztositia az eszk6z rendeltetésszeri mikodéséhez szilkséges technikai feltételeket (a
tovabbiakban ,Kornyezeti Feltételek™) valamint az Eszk6z Uzemeltetéséhez sziikséges technikusi személyzetet (a
tovabbiakban Személyzet).

1. Elhelyezés
1.1. Elhelyezésnek nevezziik azt a folyamatot, melynek eredményeként Elofizetd Szolgaltatd Szerverteremében
ténylegesen elhelyezi az Eszkozt. Szolgaltatd a kovetkezd elhelyezési modokat (elhelyezési egységeket) biztositja
El6fizetd szamara:
a) Salgd polcrendszer alapu elhelyezés: 450x900 mm méret( polcokon (a tovabbiakban ,Salgd polc”)
b) Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal meghatdrozott (2.1.1 pont szerinti) elhelyezési igényeknek
megfeleld elhelyezési egységeket biztositani El6fizetd szamara, illetve az Eszkdzt beszerelni és lizembe
helyezni.
1.2. Szolgaltatd az eszkoz elhelyezését munkanapokon 9-17 éra kozott tudja vallalni.

2. Az Eszk6z megdfeleloségére vonatkozo feltételek

2.1. Szolgaltatd a Szolgaltatas dijanak megallapitasakor a kdvetkez6 méretli egységes eszkdzméretet

veszi figyelembe:

a) 210 mm x 600 mm x 450 mm (szélesség x magassag x mélység) nem nagyobb ATX torony haz, az
Uzemeltetéséhez sziikséges kabelkészlettel (elektromos betap kabel nem sziikséges)

b) rackbe szerelhetd Eszk6z esetén eszkdzonként minimum 2 rack unit (480 mm x 750 mm x 133 mm, szélesség x
magassag x mélység)-nal nem nagyobb rackbe szerelhetd szerverhaz a hozza tartozo rogzitd sinekkel (rack sin).
2.2 A megadott méretet meghaladd Eszkdz méret esetén Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas dijatdl eltérni egyedi
megallapodas alapjan.

2.3 Az eszkozoket csak teljesen betokozottan (minimum IP20 védelem), csavarral, vagy mas, oldhaté vagy nem
oldhaté mechanika kotéssel régzitett burkolattal elldtva lehet elhelyezni.

2.4 A Szolgaltato altal biztositott elektromos csatlakozas 230 V, atlagosan 110 W teljesitmény.



3. Hozzaférés az eszk6zhoz

3.1 Szolgaltato Elofizetd részére az elhelyezett Eszkdzhodz az év 365 napjan napi 24 6ras hozzaférést biztosit egy
erre kialakitott helységben, a Szerverterem teriiletén kiviil. A Szerverterembe csak Szolgaltatd erre mindsitett
kollégai léphetnek be fizikailag. Az Eszkoz elvitelére csakis elére egyeztetett idOpontban, hétkdznapokon 9-17 dra
kozott van lehetéség, amennyiben ezt mas, jelen ASZF-ben szabalyozott tényezd nem akadalyozza.

4. IP Hosting
4.1 Az IP Hosting szolgaltatas keretében Szolgaltato biztositja az EszkGz haldzati elérését, amennyiben az Eszkoz
rendelkezik a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges technikai paraméterekkel, mégpedig:
a) hatalyos Szerver Elhelyezési Szerz6dés
b) Ethernet RJ45 tipust csatlakozasi felllet(i halozati interface, a csatlakoztatandd patch kabelt a
Szolgaltato biztositja
4.2 Szolgaltatd jogosult az Eszkéz haldzati elérhetdségét korlatozni, amennyiben El6fizetd a Szolgaltatas MinGségi
Kritériumaiban meghatarozott atlagosan kitolthet6 savszélességet tullépi.

5. A Szolgaltato kotelezettségei és felelossége
5.1 A Szerverteremnek helyt add épiilet 0-24 6ras fizikai védelemmel, biztonsagi személyzettel védett. Szolgaltatd
a Személyzeten és a jogosultsaggal rendelkezé személyeken kiviil mast személyt nem enged a Szerverterembe
Iépni.
5.2 A tapellatast tobb iranyl elektromos betaplalas, redundansan kialakitott sziinetmentes aramforras és sziikség
esetén dizel generator biztositja, melyet Szolgaltatd folyamatosan feliigyel.
5.3 A Szerverterem redundans légkondicionalassal (a hGmérséklet 22°C +/- 2 °C)
5.4 Az El6fizetd Eszk6zének elhelyezéséhez sziikséges polcrendszert a Szolgaltatd biztositja.
5.5 Szolgaltatd az El6fizetd szerverének konfiguraldsahoz és karbantartdsahoz a munka elvégzésére alkalmas
billenty(izetet, egeret és SVGA monitort biztosit.
5.6 Szolgaltatd az Eszk6z a co-location szolgaltatas keretén bellil 24 6ras operatori szolgalatot biztosit. Szolgaltatd
az operatori szolgalaton keresztiil ingyenesen biztositja az Eszkdz alapvetd felligyeletét, melynek keretében
gondoskodik az Eszkdz Ujrainditasardl és ki/bekapcsolasardl, amennyiben az El6fizeté altal meghatarozott és
megfelel6éen azonositott kapcsolattartd személy erre telefonon az operatori szolgalatot utasitotta.
5.7 Szolgaltatd jogosult az Elofizeto altal elhelyezett Eszkdz haldzati forgalmanak azonnali korlatozasara avagy
sziineteltetésére amennyiben az Eszkdz a Szolgaltatd berendezéseinek vagy mas El6fizetdk altal elhelyezett
Eszkozok rendeltetésszer(i miikodését akadalyozza vagy veszélyezteti, kiemelten ide értend6:

a) SPAM (kéretlen Uzleti- vagy reklam tartalmu) levelek kiildése

b) open relay mail szerver lizemeltetése

c) e-mail cim hamisitas

d) IP cim hamisitas

e) Ethernet MAC cim hamisitas
A korlatozas vagy sziineteltetés hatalya alatt Szolgaltaté és az operatori szolgalat a feladatok elvégzésére csak
olyan mértékben kételes, amely elengedhetetlentil szikséges az Eszkoz allaganak megdvasahoz.
5.8 Szolgaltatd koteles a korlatozast vagy sziineteltetést legkés6bb a kovetkez6 munkanapon megsziintetni,
amennyiben annak kivaltd oka El6fizetd altali megsziintetésérdl hitelt érdemlé mdédon
tudomast szerez.
5.9 El6fizet tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt Szolgaltatd a szandékos vagy
sulyosan gondatlan karokozas kivételével csak az Eszkdzben ténylegesen okozott fizikai karért felel, igy nem felelds
az adatvesztésbll vagy az elmaradt haszonbdl szarmazd karokért, illetve a keletkezett karok kikiiszoboléséhez
szilkséges koltségekért. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget az El6fizeté hibdjabdl keletkezd karokért,
adatveszteségért.

6 Az El6fizeto kotelezettsége

6.1 Az Eszkoz elhelyezése, konfiguraldsa, karbantartasa és a Szerverterem hasznalata és a szolgaltatasi terileten
belili tartdzkodas folyaman az El6fizeté koteles a legnagyobb gondossaggal és a biztonsagi-, munkavédelmi-,
tlizvédelmi szabalyok figyelembevételével eljarni.

6.2 Az El6fizetd jogosult az igénybe vett Szolgaltatas szlineteltetésére. A Szolgaltatas sziineteltetésére évente egy
alkalommal van lehet6ség, legfeljebb 3 hdnapos id6tartamra, amennyiben azt az El6fizet6 Szolgaltatdnak irasban, a
sziineteltetés megkezdését megeléz6en 30 nappal jelzi. A Szolgaltatds sziineteltetésének idGtartamara a
Szolgaltatd az Eszkodz haldzati kapcsolatat felfliggeszti, illetve a Szolgaltatas dija a havi dij 50%-ara modosul.

6.3 Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az igénybe vett co-location Szolgaltatast harmadik személyre at nem
ruhadzhatja, a bérbe vett teriileten harmadik személynek semmilyen nem(i hasznalatot nem engedélyezhet



Szolgaltato eldzetes irdsos engedélye nélkiil. Ezen rendelkezés be nem tartdsa a Szerz6dés sulyos megszegésének
mindsl.

7 A co-location Szolgaltatas megsziinése és az Eszko6z visszaszolgaltatasa

7.1 Szolgaltatd a Szolgaltatds megsziinése esetén a felek Szerzddésbél fakadd dijtartozasai vagy kartéritési
igényeinek kiegyenlitése utan a kiegyenlitést koveté 1 munkanapon beliil Szolgaltaté az El6fizetd tulajdonaban lévo
Eszkoz elszallitasat Elfizetd szamara lehetOvé teszi, El6fizet6 pedig koteles az Eszkodzt a fenti idéponttdl szamitott
8 napon beliil a Szolgaltatoval egyeztetett mddon leszerelni és elszallitani.

7.2 Amennyiben az El6fizetd az Eszkozt a hataridén beliil nem szallitia el, Szolgaltatd azt a 7.1 pont szerinti
hatarid6 lejartanak napjan 17 6ratdl a tovabbiakban a Polgari Torvénykonyv felelds Orzésére vonatkozd szabalyai
szerint ElGfizetd koltségére és veszélyére Orzi. ElGfizetd tudomasul veszi, hogy a Polgari Térvénykényv
rendelkezései szerint a felel6s 6rzés koltségeinek megtéritéséig jogosult az 6rzott Eszkozt visszatartani. Az 8rzés
dija napi 2.000 Ft+AFA.

7.3 Felek kolcsondsen jovahagydlag kijelentik, hogy a co-location Szerzddés alapjan a Szerverteremben
elhelyezett, az El6fizetd tulajdonaban allé Eszkézon Szolgaltatonak az Eszk6z atadasaval egyidejlileg kézizalog joga
keletkezik. A kézizdloggal terhelt Eszkéz (a tovabbiakban Zalogtargy) a co-location Szerzddésbdl fakadd
dijtartozasbdl vagy kartéritési igénybdl ered6 Szolgaltatdi kovetelés biztositasara szolgal. Ha az El6fizetdé a co-
location Szerz0désbdl fakadd dijtartozasat vagy Szolgaltatd egyéb kartéritési igényét, valamint annak terheit
Szolgaltatd részére megfizeti, Szolgaltatd koteles a Zalogtargy elszallitasat az Elofizeté szamara a 7.1 pont
rendelkezéseinek megfeleléen lehetdvé tenni.

Az IP Hosting szolgaltatas technikai paraméterei:

Megnevezés 100MBit-es elhelyezés 1GBit-es elhelyezés
Maximalisan elérhet6 belfoldi savszélesség 100 Mbit/sec 1000 Mbit/sec
Maximalisan elérhet6 nemzetkozi savszélesség 10 Mbit/sec 10 Mbit/sec
Atlagosan kitolthetd belfoldi sévszélesség 20 Mbit/sec 100 Mbit/sec
Atlagosan kitolthetd nemzetkozi savszélesség 1024 Kbit/sec 1024 Kbit/sec

II1I. Weboldal elhelyezés és iizemeltetés (webhosting / webtarhely)

1. A webhosting szolgaltatas keretében El6fizetd domain neveket és weboldal tartalmakat helyez el a Szolgaltatd
altal biztositott tarterlileten, a Szolgaltatd lzemeltetett kiszolgald hardver eszkozokon (tovabbiakban: Szerver),
illetve e-mail cimek hasznalatat biztositja. Szolgaltaté az elhelyezett tartalmakat folyamatosan elérhetévé teszi az
interneten. A valasztott szolgaltatascsomagtdl fiiggéen a Szolgaltatas tartalmazhat MySQL adatbazis hasznalatot,
programfuttatasi (CGI és/vagy PHP) lehetGséget. A szolgaltatdscsomagok pontos tartalmat, mennyiségi
megkotéseit, azok esetleges korlatozasait Szolgaltaté minden esetben weboldalan teszi kdzzé.

2. Az Elofizet6 altal alairt Megrendel6 Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt felek kozotti Szerzodésnek
tekintend6. A Megrendel6é Lapon szerepl6 adatok valddisagat Elofizetd szavatolja, azokért teljes felelGsséggel
tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltatd felé bejelenteni, illetve ezen kételezettsége
elmulasztasabdl adodd karokért korlatlan felel0sség terheli.

3. El6fizet6 szavatol azért, hogy Szolgaltatd Szerverén az altala elhelyezett programok, vagy a El6fizeto részérdl
torténd egyéb beavatkozads a szolgaltatas folyamatossagaban, mindségében, valamint az ott tarolt adatokban
semmilyen kart nem okoz. El6fizet6 tudomasul veszi és hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer(
joggyakorlas ezen kovetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult
a Szolgaltatas azonnali hatalyl felfiiggesztésére.

4. Szolgaltatd a 2. pont szerinti felfliggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdeml6 mddon tudomast
szerez arrol, hogy a felfliggesztést kivaltd okot Elfizeté megsziintette, illetve ezt a Szolgaltato altal végzett tovabbi
ellendrzések is alatamasztjak.

5. A Szerveren elhelyezett anyagok tartalmaért, El6fizetonek ezaltal a magyar vagy nemzetkozi jogszabalyokat
sért6 tevékenységéért Szolgaltatd felelésséget nem vallal, ez kizardlag El6fizets felelGssége.

6. A webhosting szolgaltatas osztott szolgaltatas, tehat a Szolgaltatd kiszolgald Szerverét egyidejlileg tobb El6fizetd
veheti igénybe.

7. A Szolgaltatast végzé Szerver CPU kihaszndltsaga az El6fizetd altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében
tartdsan és ismétlédéen nem haladhatja meg a Szerver teljes CPU idejének 70%-at. Amennyiben ezt az értéket



meghaladja, Szolgdltatd jogosult korlatozni az El6fizetbnek nyujtott webhosting szolgaltatast, Eldfizetd
tajékoztatasa mellett.

8. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a webhosting szolgaltatas keretében ajandékba adott .hu domainek csak 2
(kett8) évig ingyenesek. A masodik év utan a domain név meghosszabbitasat - igény esetén - El6fizetd koteles
Szolgaltatd részére megfizetni. A .hu TLD helyett El6fizeté6 mas TLD ala tartozd domain nevet is igényelhet, viszont
ebben az esetben El6fizetd koteles Szolgaltatd részére a .hu TLD és a valasztott TLD aranak kiildnbozetét
megfizetni. A .hu domain és mas TLD arai a mindenkori Dijszabas szerinti arak.

9. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az ajandék domain regisztracidé csak abban az esetben vehet6 igénybe, ha a

........

Szolgaltatotdl.

IV. Dedikalt Virtualis Szerver bérlet (DVS)

1. A szolgaltatas

1.1 A Virtualis Szerver bérlet szolgaltatas keretében Szolgaltatd a sajat tulajdonaban allé szerverein felkonfiguralt
virtudlis szerver (tovabbiakban: DVS) haszndlatat biztositja a szerzGdés idGtartamara ElGfizetd szamara. Igy a
Szolgaltato feladata a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges valamennyi berendezés telepitése, mikodtetése és
karbantartasa. A szolgdltatascsomagok pontos tartalmat, mennyiségi megkotéseit, azok esetleges korlatozasait
Szolgaltaté minden esetben weboldalan teszi kézze.

1.2 Az El6fizetd altal aldirt Megrendel6 Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt felek kozotti szerzédésnek
tekintend6. A Megrendel6 Lapon szerepl6 adatok valddisagat Elofizetd szavatolja, azokért teljes felelGsséggel
tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltaté felé bejelenteni, illetve ezen kotelezettsége
elmulasztasabdl adddd karokért korlatlan felelésség terheli.

1.3 A DVS szolgaltatas osztott szolgaltatas, tehat a Szolgaltatd kiszolgald Szerverét egyidejlileg tobb Eldfizetd
veheti igénybe.

1.4 A Szolgaltatast végzd Szerver CPU kihasznaltsdga az Eldfizetd altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében
tartdsan és ismétiédéen nem haladhatja meg a Szerver teljes CPU idejének 90%-at. Ezen értéket Szolgaltato
jogosult korlatozni.

2. Az El6fizeto kotelezettsége

2.1 A DVS konfiguralasa, karbantartasa folyaman az El6fizeto koteles a legnagyobb gondossaggal és a biztonsagi
szabalyok figyelembevételével eljarni.

2.2 Az Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy az igénybe vett Szolgaltatast harmadik személyre at nem ruhazhatja,
azonban annak hasznositasaval sajat szolgaltatast nyujthat harmadik fél szamara, azonban teljes felelGsséggel
mind a Szolgaltato felé, mind pedig a karosult felé.

2.3 El6fizetd szavatol azért, hogy Szolgaltatd Szerverén az altala elhelyezett programok, vagy az Eldfizet6 részérdl
torténd egyéb beavatkozads a szolgaltatds folyamatossagaban, mindségében, valamint az ott tarolt adatokban
semmilyen kart nem okoz. El6fizet6 tudomasul veszi és hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer(
joggyakorlas ezen kovetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult
a Szolgaltatas azonnali hatalyu felfuiggesztésére.

2.4 Szolgaltatd a 2.3 pont szerinti felfiiggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdemlé moédon tudomast
szerez arrdl, hogy a felfliggesztést kivaltd okot El6fizeté megsziintette, illetve ezt a Szolgaltaté altal végzett tovabbi
ellen6rzések is alatamasztjak.

2.5 A Szerveren elhelyezett anyagok tartalmaért, El6fizetonek ezaltal a magyar vagy nemzetkozi jogszabalyokat
sért6 tevékenységéért Szolgaltatd felelésséget nem vallal, ez kizardlag El6fizetd feleldssége.

V. Desig, Webfejlesztés azaz Weboldal / Webaruhaz szolgaltatas

1. A szolgaltatas

1.1 A Weboldal / Webaruhaz szolgaltatas keretében Szolgaltato a sajat szerverein felkonfiguralt, és a Megrendel6
igényeinek megfelel6 komplex internetes oldalt készit és izemeltet (tovabbiakban: website) melynek hasznalatat
biztositja a szerzodés idotartamara az El6fizetd szamara. Igy a Szolgaltatd feladata a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges szerverszoftver(ek) telepitése, mlikodtetése és karbantartasa.

1.2 Az El6fizetd altal aldirt Megrendel6 Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt felek kozotti szerzédésnek
tekintend6. A Megrendel6 Lapon szerepl6 adatok valddisagat Elofizetd szavatolja, azokért teljes felelGsséggel
tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltaté felé bejelenteni, illetve ezen kételezettsége
elmulasztasabdl adddd karokért korlatlan felelésség terheli.

1.3 A Weboldal / Webaruhaz szolgaltatas osztott szolgaltatas, tehat a Szolgaltatd kiszolgald Szerverét egyidejlileg
tobb El6fizeto veheti igénybe.



2. Az Elofizeto kotelezettsége

2.1 A website hasznalata alatt az Eldfizet6 koteles a legnagyobb gondossaggal és a biztonsagi szabalyok
figyelembevételével eljarni.

2.2 Az Elofizet6 tudomasul veszi, hogy az igénybe vett Szolgdltatast harmadik személyre at nem ruhazhatja,
azonban annak hasznositasaval sajat szolgaltatast nyujthat harmadik fél szamara, azonban teljes felelGsséggel
mind a Szolgaltato felé, mind pedig a karosult felé.

2.3 Eldfizetd szavatol azért, hogy az altala (izemeltett website, a hatdlyos magyar jogszabalyokba nem (tkozik,
valamint masnak azzal sem anyagi sem szellemi kart nem okoz. El6fizet6 tudomasul veszi és hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a rendeltetésszer(i joggyakorlas ezen kovetelményének szandékos vagy sllyosan gondatlan
megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas azonnali hatalyu felfiiggesztésére.

2.4 Szolgaltatoé a 2.3 pont szerinti felfliggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdemlé mddon tudomast
szerez arrol, hogy a felfiiggesztést kivaltd okot Elofizetd megsziintette, illetve ezt a Szolgaltatd altal végzett tovabbi
ellendrzések is alatamasztjak.

2.5 A website-on elhelyezett anyagok tartalmaért, és a szolgaltatas keretén bellil tarolt fajlokért feleléséget az
El6fizetd viseli. A magyar vagy nemzetkozi jogszabalyokat sért6 tevékenységért Szolgaltato felelGsséget nem vallal,
ez kizardlag Elofizeto feleldssége.

2. A fejlesztés menete - Tervezési, kialakitasi fazisok

a) A szolgaltaté munkatdrsa felméri a Megrendeld Alap és Egyedi igényeit, tanacsot ad és megoldast kinal

b) A szolgaltatd INGYENES Arajanlatot és Rendszertervet készit, mely tartalmazza a leend6 website
paramétereit, alap és a megrendeld altal kért funkcidit, és a kompex leirdsat, valamint a szolgaltatas arat.

c) A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a rendszerterv Uj elemekkel vagy funkciokkal
boviil, vagy csokken, ingyenesen (j ajanlatot készit.

d) Grafikai tervezés, az oldal globalis kinézetének és szinvildganak kialakitasa

e) Stilusterv alakitdsa, mig a megrendel6 igényeinek maximalisan meg nem felel

f) Idokozben a szolgaltatd munkatarsai az alap és egyedi funkcidk programozasat végzik

g) A kész stilusterv integralasa a programra

h) Funkciok tesztelése, és finomitasa

i) Feltoltés tartalommal (egyedi megallapodas alapjan)

J) Teljes teszteles

k) Atadasa és hasznalati oktatas (adminisztracios felllet)

3. Rendszerfeliigyelet (opcio)
A rendszer igény szerint bovithetd és mddosithatd.Ha a website Szolgaltatdé CMS tartalomkezel6 rendszerére épill,
azt az el6fizetd6 is modosithatja! De kérheti a szolgaltatd rendszerfelligyeletét, mely tartalmaz ingyenes
modositasokat! Ebben az esetleges mddositasokat és bovitéseket a szolgaltatd munkatarsai végzik.
Az atalakitas és bévités dijkoteles, melyekre a bovités atalakitds nagysaganak fiiggvényében, a szolgaltatd kiilén
arajanlatot ad.
- Dijkoteles madositasok:
»  Adatbazis helyreallitas
= Design atalakitas
= Nyelvi integracié mas nyelvekre / Forditas
= Menii és oldalstruktura talakitasa
= Uj termék illetve termékcsoport felvitele (ha a szolgaltatd végzi)
»  Termékjellemzdk mddositasa (ha a szolgaltatd végzi)
= SzOvegmodositas 1500 karakter felett
- Nem dijkoteles moédositasok: (csak rendszerfeliigyeleti szolgaltatas esetén)
= Hibak kijavitasa teljes lizemelés alatt
= Elérhet6ségi adatok mddositasa (név, cim, telefonszamok, stb.)
» Uj informacios szoveges aloldal Iétrehozasa (évente 2 oldal)
»  Sz6vegmodositas 100 karakterig (évente 12 alkalom)
»  Szovegmodositas 100-1500 karakter kozott (évente 6 alkalom)
»  Let6lthet6 anyagok felvitele
» Linkek beillesztése

Rendszerfeliigyelet nélkiil:
A moddositasokat a szolgaltatd ebben az esetben is elvégzi, de minden mddositas dijkoteles, kivéve publikalastal
szamitott 30 napig a hibajavitasok.



